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L'absentéisme? Ne le laissez
pas grandir sans le traiter...

. Véritable cauchemar des pa-
" trons, I'absentéisme du per-
sonnel est en croissance. Quand
on est patron ou responsable des
ressources humaines, comment
faire en sorte que 'absentéisme
dupersonnelnemette pasamalla
vie et le fonctionnement de la
PME? Un veritable challenge qu’il
faut parfois relever avec I'aide de
professionnels.
" [ absenteisme est un "sympto-
me "3 traiteren veritable opporti-
nité”’] explique Sylvie Kuypers, co-
fondatrice d'LD.EE. MANAGE-
MENT et consultante en dévelop-
pement RH et People Manage-
ment. " Un symptome est révéla-
leurd un étatde malaise quineéces-
site une mobilisation d€nergie
pour le comprendre, puis pour le
combalire de maniére adaptée et
efficace ) ajoute-t-elle.
Concretement, I'absentéisme est

une réalité pour bon nombre de -

patrons. " C'est un probléme en
croissance. Les analyses chiffiées
nous révélent une augmentation
de 30 % depuis 2001", ajoute An-
neBurniaux, fondatricedelasocié
té SENSINK, spécialisée dans I'ac-
compagnement des chefs de PME
etdesdirecteursdesressources hu-
maines. " Ce phénomeéne s'expli-

gued abord parl’apparition, dans
le milieu du travail, de Ia geénera-
tion ¥, avecdes attentes nouvelles,
non encore prises en considera-
tion par les managers. Ensuite,
p&r]a crise, qui intensifie la pres-
sion et le sentiment d’insécurité
dansnosenireprises. Cesdeuxcati-
sesontunimpactsuriasanté men-
tale et physigue du personnel”.
Avec des conségquences parfois dé
sastreuses pourl’entreprise:" [ ab-
sentéismeadesconséquences dra-
matiquessurlarentabilité de l'en-
treprise et donc, 4 terme. sur sa
survie. De plus, non ou mal traite,

il devient épidémique”, précise

Anne Burniaux.

AIDER CHACUN A S'EPANOUIR
Pour lutter contre cela, des solu-
tions existent et des profession-
nelsdes ressources humaines peu-
vent se pencher sur le probleme.
" [l 11’y a malheureusement pas de
recelte miracle, mais des appro-
ches surmestire, adaptees d 1a spe-
cificité de I'entreprise, d sa cultu-
re, 4 son environnement, 4500 ac-
avite, son style de management. [l
faut aider chaque collaborareur d
S @panouir:¢’estlavoiedurablede
la performance en entreprise”,
poursuit Sylvie Kuypers, qui invite

encore aréfléchir a ceci: "

uneges- |

tion du temps conciliant vie pro- |

fessionnelleetvie privee; Uneecou-

te des préoccupations des travail-

leurs; une reconnaissance de leur
valeur; un accompagnement
dans le developpement person-
nel;uneamélioration deleurbien-

étreglobal... " Autantdestratégies |
quisemblent porteuses, tantpour |
le personnel que pour... la direc- |

tion et les résultats de entrepri- |

selu
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‘Relations collectives
auntournant?>

@ “EtudesetExpansion”orga-
nise un petit déjeunerconfé-
rence"Réveildel'emploi"alie-
ge Airport (Bierset) dans le res-
taurant " Le long cours” le ven-
dredi 20 avrilde 8a 10h.

Au programme: " Les relations
collectives a un tournant dans
un contexte économique de
crise"parSophieBled, concilia-
trice sociale, et M¢ J-P. Lacom-
ble (Claeys & Engels). Inscrip-
tions et infos 04/221.21.26.




