? Se lancer dans
& I'e-commerce, est-ce que
- celaadu sens en Wallonie ?
~ Quand on sait que 47% des
- internautes wallons achétent
~en ligne, poser la question,
' c'est déjay répondre...

Un jeune enirepreneur qui se

' tion, fait des cartes de visite, par
. fois un site web. Bt puis vient la
question : estce que je dois me
lancer dans la vente en ligne de
mes services. Pour Bénoit Ron-
deux, unjeune chefd’entreprise
de 32 ans, la réponse est claire-
ment... oui. Passionné par le de-
- sign et les nouvelles technolo-
- gies, il a créé, en 2004, avec trois
. amis, unsitedevente enligne de
' salons, objets de déco etmeubles
contemporains (www.qua-
tuor.be) qui affiche pas moins de
' 50.000 visites par mois. Aujour
- d’huid, leur affaire donne du tra-

vail 4 six personnes. -

Pour appuyer son envie de créer

lance structure sa communica- .

UN INTERNAUTE
WALLON SUR DEUX
ACHETE
& m%wmmmﬁ

LA VEMTE EN LIGNE
i AAUGMENTE
| DEPRESDE28%
: EN 12 MOTS

son entreprise de vente en ligne,

il s'appuie sur des chiffres. "En
2011, 47% des internattes wal
fons achétent sur internet. Et

alors que la vente de détail a pro-

gresséde 45% en 15 ans, celle en
lignea augmentéde 28% en... 12
mois. Quand ona contmence, on
s'est posé pas mal de questions.

- On se disait que le client voulait

voir, toucher et sentir I'objet

chE_A mﬁ»ch.mnnmwmvm:mmg mn\....mr
ter. Puis on imdgine gque vendre
en ligne, ¢a cofite cher Q. Q:m
c'est complique”.

-Augjourd’hui, il ne wmmwmﬁm pas
son choix. "Mais il ne faut pas.
sous-estimer 1'énergie nécessai-
re pour le faire. Démarrer Ia ven-

ie en ligne n'est pas plus facile’

sur le plan commercial gie

d'avoir une boutique physique’

AZUH% Quatuor dispose égale-
diihe _uosﬂ@cm physique,

a Battice, en région verviétoise)
mais on'a plus vite des résultats.
Avecun site de venteen ligne, on
a davantage de temps pour faire
sa promotion puisqu’'on ne-doit
pas tout le temps étre dans son
Inagasin, on améliore son réfé-
rencement et on stimitle ses ven-
tes phis facilement”, ajoutetdl,
constatantqueprésde40%deses
clients ne viennent jamais a la
boutique physique. Preuve que

leweb a encore un _u& avenir de-

vant HE. «

_.bcxmznm BRIQUET

Benoit xo_:.ami. jeune chefd"

m:._"_.mu:.m.m._. de wm ans.’

STYLISTE

Portrait

Une jeune entrepreneur trés créative qui

est sur tous les fronts

’

Ce qui avait plu au jury chez la
jeune styliste Pamela Ottaviani

-lors de la premiére édition de

L'Idée en Or, c’était sa motiva-
tion et sa créativité
mariées, collection de chaussu-

res et d’accessoires, ligne de bi- |
joux et un projet, celui de créer :

La collection de Pamela Ottaviani attire les regards.

: robes de |

Et pas seulement ceux des curieux.

principe? Permettre 4 la femme
qui allaite de le faire en toute
discrétion, méme dans un en-
droit public, grice & un ingé-
| nieux systéme qui laisse respi-
rer le bébé tout en masquant la
poitrine.

des tuniques d'allaitement. Le
,

¥ HARRY FAYT .

Depuis la fin de la premiére sai-
son de I'Idée en Or, Pamela a
franchi un cap dans la concréti-
sation de sa tunique. Ellé alancé
une production de 400 pidcesen
Inde pour réduirele cofit de pro-
duction. Quelque 200 exemplai-
res ont déja été€ vendus par Pinh-
termédiaire de maga-
sins de puériculture
et delistes de naissan-
ce. A chaque fois, les
retours sont positifs.
"Celles qui lont es-
sayé me disentqu’elle
est effectivement trés
pratique”, précise la
jeune femme.

ques, le développe-
ment d'une collec-
tion de chaussures de
soirée et on imagine

sont bien remplies.

"Je produis au Portu-
gal. C’est via un con-
tact que j'ai eu lors
d'un'saten-a Bologne
que je suis entrée en
relation avecunfabri-
cant portugais. Au-

sures se vendent dans

NAWUR @

1

LIEGE

Ajoutons a ces tuni-_

disément que les se-
maines de Pamela

jourd’hui, mes chaus-

Union Walionne des m%«mnmmmmm

une dizaine de ‘uoﬁﬂ@smm en
expli-

Wallonie et en Emb&.m
que-t-elle.
Par rapport a

siteweh, page Facebook, articles
de presse, participation 3 des

événements (comme la La- .

dy@themovie dans les cinémas
Kinepolis ou l’organisation

d’ateliers 'de custormisation
dansson mﬁmw_md Et 3 aiissi; elle-
mm:“ se montrer créative. Elle:

vient de signér une collabora-
tion-avec le photographe Harry
Fayt qui réalise des shooting

souseau."Javaisenvie defaire.

n_ﬁmfﬂm chose d’original alors
j’ai choisi de travailler avec un
photographe qui réalise ¢e gen-
re de photos. On a travailié dans
detix piscines publiques et le ré-

sultat est génial”, &oﬁﬁm ﬁmmm.

ravie.-

Son avenir, comment Hm voitel.

le?Pamelalevoitlié al’enseigne

ment. Elle vient dé reprendre’
- des cours pour passer son CAP

qui lui permettrait d’enseigner
des lecons techniguescommela
couture, En attendant, elle sera
présente, ngmmw.mu&wnogmm?
au vmanoﬁ,m "M@dein Liége".

@_._w.

sa .no:gadbmnm. P
tion, Pamelane lésine passurles -
moyens pour se faire connaitre:,

L ouTTL REGTOMNAL
L'AWT réunit
les acteurs de
I'e-commerce

En 2009, I'AWT
(Agenice ‘Wallonne-
“des .,..H_m_mnon:‘Ec.Enm..‘L
..ﬁou&.”_munm:“ 16 ClubPME
2.0, un réséa informel
d’entreprises et d'indé-
i w.m.wmm.bmm utilisateurs des
» Techniologies de I'Infor-
- mationetdelaCommuni-
‘ nmﬁowagh.o_u_m%mmﬂ.
liter, Hm &m.smwo i

“bre dernier, différents ac-
teurs wallons de Ie-com:
- merce se sont fédérés-au-
‘mmE un Hmmmmﬁ de @wﬁ.

.amﬁmm s'étendeiit Alebir
siness. Ainsi, des mem-
bres vieninen mm&mambﬁ
ﬁoﬂwmpmnﬂﬁmﬂamwmcﬁwwo..
"ERP;d"ine Emﬂm.wo.ﬂﬁm de
travail no:m_uoﬁgn d'um
logiciel.de. mmmno: .am.‘ a:

n_pmdﬁ&m...,,....

TROIS onEqmm 8
:le réseau s'est fixé _ﬁ.oH
grandes, wdouﬁmm.
>1  -mieuxconnaitrela
_diversité des offres; de
. prestataires, disponibles’
poir ‘les: nﬁuma.noEEE..
gants, mﬁmmumm._oﬂmlmncu.
" currence entré eux;
>2. ‘accompagner - les
cyber-commergants dans
leur agﬁomwmambﬁ via
des séances de coaching
et de partage de bonnes .
‘pratiques; :
>3. Eouwomqo:. le-
commerce et ses acteutrs.
" wallons, notamment via
un-annuaire des acteurs
- wallons de'la vente en li-

gne.

A NOTER Pour toute:
information complémentaire: .
’Damien Jacob, expert -

A FAWT (tél.-081/77.80.65

ou g-mail: di@awt.be).




